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Asunto: Respuesta a PQRS 774323-202501070

Respetuosamente me permito 'dar respuesta a la salicitud presentada por usted, mediante plataforma \de la
Superintendencia Nacional de Salud, en la cual solicita “REMISION PARA MANEJO INTEGRAL POR RADIOLOGIA
INTERVENCIONISTA”. : il e

Me permito informar que se verificd SU requerimiento desdeda oficina de referencia y contrarreferencia, por lo cual se
detalla la gestion realizada respecto a la atencion solicitada: -

s Se trata de paciente con CA terminal de colon, la cual se encontraba en cuidado paliative.

» 0 Ingresé el 6/10/2025 g HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE. Desde oficina de refererjcié:‘ d_é:Sanidad
Policia, se le autofiza procedimiento para RESECCION DE LESION MALIGNA EN MESENTERI‘:O:_\T,'“-

e Paciente solicita eutanasia el dia“14/10/2025, el mismo dia fue ingresada a codigo LILA.
e Paciente fallece el dia\15/10/2025 en HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE.

Como informacion-importante y para tener en\cuénta, se indica que desde el 15/02/2025, para solicit'udgs que se
relacionen con ‘el area de Referencia-y contrarreferencia, tales-¢omo autorizacion de servicios en red externa,
transcripcién de formulas de medicamentos e incapacidades 0 excusas medicas; todo usuario o familiar puede utilizar
|5 herramienta de Portal de Sefvicios de Salud de Sanidad Policia (ingresando por.gaogle o cualquier o cualquierotro
buscador) para radicar su solicitud, asi por el mismo medio, podra recibir |a netificacion y/o autorizacion del servicio
requerido.

Esperamos haber aclarado su solicitud y agradecemos por dar.a conocer sus inquietudes, permitiendo asi brindar una
atencion de los servicios de salud con calidad a ustedes nuestros usuarios. i g L\

1 )€ o 3
"Frente a cualquier desacuerdo con la respuesta o decision adoptada por la Unidad Prestadora _‘ﬁ_e -Salud
Risaralda,ante Ia cual se elevé la respectiva PQR, asi como el no obtener respuesta por parte de esta, el usuario
podréformular una PQR ante 13 Superintendencia Nacional de Salud”

Atentamente, /’/‘\

Anexos: 0
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